l. Postanowienia ogélne
§1. Informacje o Sklepie

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Czerwona
Twierdza, dostepnego pod adresem https://czerwonatwierdza.pl, w szczegélnosci
zasady sktadania zamoéwien, zawierania umow sprzedazy, dokonywania ptatnosci,
realizacji dostaw, odstgpienia od umowy oraz sktadania reklamaciji.

2. Witascicielem i administratorem Sklepu jest:

Czerwona Twierdza sp. z o0.0.
ul. Zielona 29/1
05-270 Marki

KRS: 0001122564
NIP: 1251772717
REGON: 529427708,

dalej zwana Sprzedawcg.
3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem:
e adresu e-mail: sklep@czerwonatwierdza.pl
o telefonu: +48 733 728 809 (w godzinach wskazanych w zaktadce ,,Kontakt”)
e korespondencyjnie na adres siedziby Spoétki.

4. Punktem kontaktowym do komunikacji z organami panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Komisjg Europejskg oraz Radg ds. Ustug Cyfrowych, zgodnie z przepisami
Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA), jest adres e-mail: sklep@czerwonatwierdza.pl.
Komunikacja prowadzona jest w jezyku polskim lub angielskim.

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosc¢
prawna, dokonujgca zakupow w Sklepie.

Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej
przystuguja uprawnienia konsumenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://czerwonatwierdza.pl.

Towar lub Produkt - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Towaru.

Umowa sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu.


https://czerwonatwierdza.pl/
https://czerwonatwierdza.pl/

Konto Klienta - indywidualny panel uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z dodatkowych
funkcjonalnosci Sklepu.

§3. Zakres obowigzywania Regulaminu

1. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej za
posrednictwem Sklepu.

2. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu przed ztozeniem
Zamowienia.

3. Ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
obowiagzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

o Kodeks cywilny,

o ustawa o prawach konsumenta,

o ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

o przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych (RODO),

o Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA) oraz pozostate powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Il. Wymagania techniczne i korzystanie ze Sklepu
§4. Wymagania techniczne
1. W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie:
e urzadzeniaz dostepem do Internetu (komputer, laptop, tablet lub smartfon),
o aktualnejwersji przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript oraz pliki cookies,

e aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail), umozliwiajacego odbieranie
wiadomosci zwigzanych z realizacjg Zamodwienia.

2. Korzystanie ze Sklepu moze wymagac wtaczenia obstugi plikdw cookies oraz JavaScript
w przegladarce internetowe;.

3. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewnié nieprzerwane funkcjonowanie
Sklepu, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w jego dziataniu wynikajace z:

o awarii sieci Internet,

o problemoéw technicznych po stronie dostawcow ustug teleinformatycznych,
o prac serwisowych lub modernizacyjnych,

o dziatania sity wyzszej.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Sklepu lub jego wybranych
funkcjonalnosci w celu przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych lub
aktualizacji systemu.



5. Korzystanie ze Sklepu jest nieodptatne, z wyjatkiem kosztdw ponoszonych przez Klienta

narzecz operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy Internetu, zgodnie z zawartymi
przez Klienta umowami.

§5. Zasady korzystania ze Sklepu

1.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci:

o naruszajacych prawa osoéb trzecich,
o zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie,
o mogacych zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu.

Klient zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z podania przez Klienta
nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych.

Sprzedawca moze podejmowac dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
funkcjonowania Sklepu, w tym czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych ustug w
przypadku stwierdzenia zagrozenia dla bezpieczenstwa systemu lub podejrzenia
naruszenia przepisoéw prawa.

Ill. Dane osobowe i Polityka Prywatnosci

§6. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw korzystajgcych ze Sklepu jest Czerwona
Twierdza sp. z 0.0. z siedzibg w Markach.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci:

o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
o ustawag o ochronie danych osobowych,

o innymi obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do:
o zawarciaiwykonania umowy sprzedazy,
o prowadzenia Konta Klienta,

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa,

o

o obstugi reklamacji, zwrotéw oraz kontaktu z Klientem,

realizacji innych celdéw, na ktore Klient wyrazit zgode, jezeli jest ona wymagana.

o



4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do realizacji
Zamowieniaich niepodanie uniemozliwia zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy.

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, praw oséb,
ktérych dane dotycza, okresdw przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz
stosowanych zabezpieczen zostaty opisane w Polityce Prywatnosci, dostepnejna
stronie internetowej Sklepu.

6. Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Polityce Prywatnos$ci i ustawieniami wyrazonymi przez uzytkownika za
posrednictwem narzedzia do zarzadzania zgodami.

IV. Sktadanie zamoéwien i zawarcie umowy sprzedazy
§7. Sktadanie zamoéwien
1. Sklep umozliwia sktadanie zamowien:
o bezrejestraciji,
o po zatozeniu Konta Klienta.
2. W celu ztozenia Zamoéwienia Klient:
o wybiera Produkt lub Produkty,
o dodaje je do Koszyka,
o wybiera sposdb dostawy i ptatnosci,
o podaje dane niezbedne do realizacji Zamoéwienia,

potwierdza Zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku ,,Kupuje i ptace” lub
rownowaznego.

(@)

3. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sklepu, w szczegdélnosci opisy
Produktéw, ich zdjecia, parametry techniczne oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

4. Ztozenie Zamowienia oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy
Produktéw objetych Zamoéwieniem.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia Zamodwienia do realizacji przez
Sprzedawce, o czym Klient zostanie poinformowany wiadomosciag e-mail.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia w przypadku:
o podania przez Klienta nieprawdziwych lub niekompletnych danych,
o braku mozliwosci kontaktu z Klientem w celu potwierdzenia Zamodwienia,
o wystgpienia oczywistego btedu cenowego lub technicznego na stronie Sklepu,

o wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje Zamodwienia z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy.



7. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia lub jego czesci Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta oraz, jesliZamodwienie zostato wczesniej
optacone, zwréci srodki za niezrealizowang cze$¢ Zamodwienia.

§8. Konto Klienta
1. Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne i bezptatne.
2. Konto umozliwia w szczegdlnosci:
o podglad historiiZamoéwien,
o szybsze sktadanie kolejnych Zamoéwien,
o zapisanie danych adresowych,
o korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci udostepnionych przez Sklep.
3. Klient odpowiada za zachowanie poufnosci danych logowania do Konta.

4. Klient moze w kazdym czasie usunac¢ Konto poprzez wystanie wiadomosci na adres
sklep@czerwonatwierdza.pl lub korzystajac z funkcji dostepnych w Koncie, jezeli Sklep
taka funkcje udostepnia.

5. Usuniecie Konta nie wptywa na waznos$c¢ wczesniej zawartych umow sprzedazy.

§9. Produkty, dostepnosc¢ i realizacja zaméwien

1. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje o dostepnosci Produktow
byty aktualne, jednak z uwagi na jednoczesng sprzedaz oraz wspotprace z wieloma
dostawcami mogg wystgpic¢ sytuacje, w ktérych zamowiony Produkt okaze sie czasowo
niedostepny.

2. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamodwienia Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o dostepnych mozliwosciach, w szczegélnosci:

o realizacji czesci Zamowienia,

o wydtuzenia terminu realizacji,

o zamiany Produktu,

o anulowania catosci lub czesci Zaméwienia.

3. W przypadku anulowania catosci lub czesci optaconego Zamowienia Sprzedawca zwréci
Klientowi nalezne srodki niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw prawa.



§10. Produkty w przedsprzedazy (PREORDER)

1.

Produkty oznaczone jako Przedsprzedaz (Preorder) nie znajdujg sie jeszcze w
magazynie Sprzedawcy. Ich wysytka nastgpi po otrzymaniu dostawy od producenta lub
dystrybutora.

Daty premier oraz przewidywane terminy dostepnosci Produktéw majag charakter
orientacyjny i sg przekazywane przez producentow lub dystrybutoréow.

Sprzedawca nie ma wptywu na zmiany termindéw premier, opdznienia produkcyjne,
logistyczne ani decyzje producentow dotyczagce termindw wprowadzenia Produktéw do
sprzedazy.

Przesuniecie daty premiery lub wydtuzenie terminu dostawy Produktu nie stanowi
podstawy do reklamaciji ani dochodzenia od Sprzedawcy odszkodowania.

W przypadku znacznego opdznienia realizacji Klient moze przed wysytka zrezygnowac z
Zamoéwienia. W takim przypadku Sprzedawca zwréci wszystkie srodki wptacone za
niezrealizowanag cze$¢ Zamowienia.

Jezeli producent lub dystrybutor zmieni cene zakupu Produktu w okresie przedsprzedazy,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Produktu wytacznie w odniesieniu
do Zamoéwien nieoptaconych. Zmiana ceny nie dotyczy Zamdwien optaconych przed jej
wprowadzeniem.

Jezeli jedno Zaméwienie obejmuje zaréwno Produkty dostepne od reki, jak i Produkty w
przedsprzedazy, catos¢ Zamowienia zostanie wystana po jego skompletowaniu, chyba ze
Klient wybierze lub optaci wysytke czesciowa zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
Sklepie.

V. Ceny i metody ptatnosci

§11. Ceny Produktow

1.

Wszystkie ceny Produktéw prezentowane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich
(PLN) i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Ceny Produktéw nie obejmuja kosztéw dostawy, chyba ze informacja o darmowej
dostawie zostata wyraznie wskazana w opisie Produktu lub w warunkach obowigzujacej
promocji.

Koszt dostawy jest kazdorazowo wskazywany Klientowi przed ztozeniem Zamodwienia i
zalezy od wybranej metody dostawy oraz wartosci Zaméwienia.

Cena wigzaca dla Stron jest cena Produktu obowigzujaca w chwili ztozenia Zamdéwienia,
z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Produktéw oferowanych w przedsprzedazy, o
ktérych mowa w §10 Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
o zmiany cen Produktéw,
o wprowadzania nowych Produktéw do oferty,

o wycofywania Produktow ze sprzedazy,



o organizowania oraz odwotywania promocji i akcji rabatowych,

z zastrzezeniem, ze zmiany te nie wptywajg na Zamowienia przyjete do realizacji lub wczesniej
optacone, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.

§12. Metody ptatnosci
1. Klient moze skorzysta¢ z metod ptatnosci udostepnionych w Sklepie, w szczegélnosci:
o szybki przelew internetowy,
o BLIK,
o ptatnosc kartg ptatnicza,

o ptatnosé za posrednictwem portfeli elektronicznych udostepnianych przez
operatora ptatnosci,

o ptatnosé¢ odroczona, jezeli jest dostepna w chwili sktadania Zaméwienia.

2. Aktualnalista dostepnych metod ptatnosci prezentowana jest kazdorazowo podczas
sktadania Zamowienia.

3. Obstuge ptatnosci elektronicznych swiadczg podmioty wskazane w Sklepie na etapie
finalizacji Zamowienia.

4. W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia poprawnego dokonania ptatnosci.

§13. Produkty sprowadzane na specjalne zamdéwienie

1. Sklep oferuje mozliwos¢ sprowadzenia Produktu na indywidualng prosbe Klienta,
najczesciej wyrazong w formie mailowej lub telefoniczne;.

2. Sprzedawca w takiej sytuacji generuje zamowienie w systemie recznie.

3. Zamoéwienia obejmujgce Produkty sprowadzane na specjalne zamowienie wymagaja
dokonania petnej przedptaty przed rozpoczeciem ich realizacji.

4. Produkty sprowadzane na specjalne zamdwienie nie podlegajg anulowaniu poich
zamowieniu u producenta lub dystrybutora, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Produkty sprowadzane na specjalne zamdwienie nie podlegaja zwrotowi w ramach
prawa odstgpienia od umowy, o ile zachodzi wyjatek przewidziany w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta.

VI. Dostawa Produktéw
§14. Sposoby dostawy

1. Zamodwienia realizowane sg za posrednictwem metod dostawy udostepnionych w
Sklepie podczas sktadania Zamowienia.



2. Aktualnie Sklep oferuje nastepujgce formy dostawy:

o przesytke kurierska,
o dostawe do Paczkomatéw InPost,
o dostawe do punktow odbioru Orlen Paczka,

o odbiér osobisty w punktach wspoétpracujacych ze Sklepem, jezeli jest dostepny
dla wybranego Zamoéwienia.

3. Aktualne koszty dostawy oraz przewidywane terminy realizacji dostepne sg na stronie

Sklepu oraz prezentowane Klientowi przed ztozeniem Zamodwienia.

§15. Termin realizacji zamowienia

1.

Termin realizacji Zamoéwienia liczony jest od momentu:
o zaksiegowania ptatnosci —w przypadku Zamoéwien optacanych z goéry,

Standardowy termin wysytki Produktow wynosi do 2 dni roboczych, chyba ze przy
danym Produkcie wskazano inny termin realizacji.

W przypadku Zamoéwien obejmujgcych Produkty o réznych terminach dostepnosci
wysytka nastepuje po skompletowaniu catego Zamoéwienia, chyba ze Klient wybierze lub
optaci wysytke czesciowa zgodnie z ofertg Sklepu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w doreczeniu przesytki
wynikajgce z dziatania przewoznika, zdarzen losowych lub innych okolicznosci
pozostajgcych poza kontrolg Sprzedawcy.

Za moment wykonania obowigzku dostawy przez Sprzedawce uznaje sie przekazanie
przesytki przewoznikowi lub przygotowanie Zaméwienia do odbioru osobistego, o czym
Klient zostanie poinformowany.

§16. Odbior przesytki

1.

Klient powinien odebraé przesytke w terminie okreslonym przez wybranego przewoznika
lub punkt odbioru.

Zamowienia skierowane do punktéw odbioru osobistego prowadzonych przez Sklep
oczekujg na odbiér przez 7 dni kalendarzowych, chyba ze Sprzedawca poinformuje o
innym terminie.

Nieodebranie Zaméwienia moze skutkowaé jego zwrotem do Sprzedawcy. W takim
przypadku uznaje sie zaistniatg sytuacje jako odstgpienie od umowy. Sprzedawca moze
obcigzy¢ Klienta kosztami przesytki zwrotnej.



§17. Ograniczona dostepnos¢ produktow (alokacje)

1.

Niektére Produkty oferowane przez Sklep pochodza od producentéw lub dystrybutordw,
ktérzy moga ograniczy¢ liczbe dostarczanych egzemplarzy w stosunku do wczesniej
ztozonych zamoéwien Sprzedawcy (tzw. alokacja).

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce mniejszej liczby egzemplarzy Produktu niz
zamoéwiona u producenta lub dystrybutora, realizacja Zamowien nastepuje wedtug
kolejnosci ich ztozenia, chyba ze charakter promocji lub oferty stanowi inaczej.

Jezelirealizacja Zamdwienia okaze sie niemozliwa z powodu ograniczone;j liczby
dostarczonych egzemplarzy, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta oraz
zwroéci wszystkie srodki wptacone za niezrealizowang cze$sé Zamdéwienia.

Ograniczenie liczby dostarczonych Produktéw przez producenta lub dystrybutora nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby terminy realizacji Zamoéwien byty zgodne
z informacjami podawanymi w Sklepie. W przypadku Produktéw importowanych termin
realizacji moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegdélnosci z
powodu opdznien producenta, dystrybutora, przewoznika, odpraw celnych lub innych
zdarzen logistycznych. O kazdej istotnej zmianie terminu realizacji Klient zostanie
poinformowany.

VIl. Odstgpienie od umowy

§18. Prawo odstgpienia od umowy

6. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcag Uprzywilejowanym ma prawo odstapic¢
od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé, bez podawania przyczyny, w terminie 30 dni
od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe
trzecig, inng niz przewoznik.

7. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy
jednoznaczne oswiadczenie:

8. droga elektroniczng na adres: sklep@czerwonatwierdza.pl, lub

9. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

10. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

11. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
na trwatym nosniku.

§19. Zwrot Produktu

12. W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest odesta¢ Produkt na adres

wskazany przez Sprzedawce nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.



13. Bezposredni koszt odestania Produktu ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraznie
poinformowat o przejeciu tego kosztu.

14. Produkt powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

15. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

§20. Zwrot ptatnosci
16. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdéci Klientowi:
17. cene zakupionego Produktu,
18. koszt najtanszej oferowanej przez Sklep metody dostawy do Klienta.

19. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

20. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili:

o otrzymania zwracanego Produktu,
o lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania,

21. Zwrot srodkéw nastapi przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Klient,
chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, niewiazacy sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

§21. Produkty wytaczone z prawa odstgpienia od umowy

22. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta.

23. W szczegoélnosci prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
Produktéw sprowadzanych na indywidualne zamoéwienie Klienta, jezeli zachodza
przestanki okreslone w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

24. Informacja o tym, ze dany Produkt jest sprowadzany na indywidualne zamdwienie,
przekazywana jest Klientowi przed zawarciem umowy sprzedazy.

§22. Karty podarunkowe
25. Karty podarunkowe oferowane przez Sprzedawce nie podlegajg wymianie na srodki
pieniezne.

26. W przypadku zwrotu Produktu optaconego w catosci lub czesci karta podarunkows,
zwrot Srodkdéw nastepuje poprzez ponowne zasilenie karty podarunkowej lub wydanie
nowej karty podarunkowej o wartosci odpowiadajacej kwocie zwrotu.



27. Karty podarunkowe zachowuja termin waznosci okreslony w ich regulaminie lub na
karcie, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej.

VIIl. Reklamacije
§23. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

28. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkty zgodne z zawartg Umowa
sprzedazy.

29. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Produktu z Umowa na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegélnosci ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksie cywilnym.

30. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie ograniczaja praw przystugujacych
Konsumentom oraz Przedsiebiorcom Uprzywilejowanym na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§24. Zgtoszenie reklamacji
31. Reklamacje mozna ztozyé:

o drogg elektroniczng na adres: reklamacje@czerwonatwierdza.pl,
o pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

32. W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie podanie:

numeru Zamoéwienia,

imienia i nazwiska,

opisu stwierdzonej niezgodnosci lub wady,

dokumentacji fotograficznej (jezeli charakter zgtoszenia na to pozwala),
danych kontaktowych.

o O O O O

33. Brak informacji wskazanych w ust. 2 nie stanowi przeszkody do rozpatrzenia reklamaciji,
jednak moze wydtuzyc¢ czas jej obstugi.

34. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie wynikajgcym z obowiagzujacych przepiséw
prawa.

§25. Reklamacje dotyczace opakowania i przesytki

35. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci przy pakowaniu przesytek oraz
zabezpieczeniu Produktéw na czas transportu.

36. Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki w chwili jej odbioru. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen opakowania transportowego zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w
obecnosci przewoznika oraz wykonanie dokumentacji fotograficznej.

37. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia reklamacji,
jednak moze utatwi¢ ustalenie przyczyny uszkodzenia oraz przyspieszyc jej rozpatrzenie.



38. Fabryczna folia ochronna oraz opakowanie Produktu petnig przede wszystkim funkcje
zabezpieczajgcg podczas magazynowania i transportu.

39. Drobne niedoskonatosci estetyczne wystepujace wytgcznie na folii ochronnej, takie jak
przetarcia, drobne zarysowania lub niewielkie otarcia, nie stanowig wady Produktu i nie
podlegaja reklamaciji.

40. Reklamacji podlegajg uszkodzenia Produktu lub jego opakowania, ktére:

o powstaty przed wydaniem Produktu Klientowi,

o wykraczajg poza zwykte slady transportowe,

o wptywajg na mozliwos¢ korzystania z Produktu lub w istotny sposob obnizaja
jego wartosé.

41. Kazde zgtoszenie dotyczace uszkodzen opakowania rozpatrywane jest indywidualnie z
uwzglednieniem charakteru, zakresu oraz wptywu uszkodzenia na wartos¢ uzytkowa
Produktu.

§26. Brakujace lub uszkodzone elementy Produktu

42. W przypadku stwierdzenia brakujgcych, niekompletnych lub uszkodzonych fabrycznie
elementow znajdujgcych sie wewnatrz opakowania Produktu Klient powinien zgtosié¢ ten
fakt Sprzedawcy.

43. Sprzedawca udziela Klientowi pomocy w kontakcie z producentem, wydawca lub
dystrybutorem Produktu w celu uzyskania brakujgcych lub uszkodzonych elementéw.

44, Sprzedawca nie posiada magazynu czesci zamiennych ani komponentéw
przeznaczonych do wymiany.

45. Za produkcje, kompletnos¢ oraz dostarczenie elementéw zamiennych odpowiedzialny
jest producent lub wydawca Produktu. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze nie kazdy
producent oferuje mozliwos¢ wymiany elementdw, za co Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

46. Pomoc udzielana przez Sprzedawce ma charakter organizacyjny i nie oznacza przejecia
odpowiedzialnos$ci za sposéb ani termin realizacji zgtoszenia przez producenta lub
wydawce.

§27. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

47. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorca Uprzywilejowanym moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw
rozwigzywania sporéw przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa.

48. W szczegdlnosci Klient moze:

o zwroci¢ sie do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego,

o skorzystaé¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,

o zwrdcic sie do statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej,



49.

o skorzysta¢ z innych pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw przewidzianych
przepisami prawa.

Szczegoétowe informacje dotyczace pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw
dostepne sg réowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

IX. Postanowienia koncowe

§28. Postanowienia koncowe

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie poprzez wydruk lub
zapisanie na nosniku danych.

Umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu podlegajg prawu polskiemu i sg
zawierane w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci:

Kodeks cywilny,

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
pozostate wtasciwe przepisy prawa.

o O O O O

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku:

o zmiany przepiséw prawa,

o wydania orzeczenia sgdu lub decyzji wtasciwego organu wptywajgcych na tres¢
Regulaminu,

o zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci,

o rozszerzenia lub zmiany funkcjonalno$ci Sklepu,

o wprowadzenia nowych metod ptatnosci, dostawy lub ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw przed dniem ich wejscia
w zycie. Do Zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu
stosuje sie postanowienia obowigzujgce w dniu ztozenia Zamowienia.

Klienci posiadajacy Konto Klienta zostang poinformowani o zmianie Regulaminu droga
elektroniczna, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub charakteru
wprowadzanych zmian.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.07.2026



