l. Postanowienia ogélne
§1. Zakres Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustugi Newslettera przez Czerwona
Twierdza sp. z 0.0. za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://czerwonatwierdza.pl.

2. Newsletter jest nieodptatng ustuga swiadczong droga elektroniczng, polegajaca na
przesytaniu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje zwigzane z dziatalnoscia
Sklepu.

3. Korzystanie z Newslettera jest dobrowolne.
4. Regulamin okresla w szczegélnosci:

e zasady zapisania sie do Newslettera,

e zasady korzystania z Newslettera,

e prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klienta,
e zasadyrezygnacji z Newslettera,

o tryb sktadaniareklamaciji.

§2. Dane Sprzedawcy
1. Ustugodawca swiadczacym ustuge Newslettera jest:

Czerwona Twierdza sp. z 0.0.

ul. Zielona 29/1

05-270 Marki

NIP: 1251772717

REGON: 529427708

dalej zwana Sprzedawca.
2. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest:
e e-mail: sklep@czerwonatwierdza.pl
o telefon: +48 733 728 809

e korespondencyjnie na adres siedziby.

§3. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajaca na przesytaniu wiadomosci e-
mail zawierajgcych informacje o dziatalnosci Sklepu.


https://czerwonatwierdza.pl/

Klient — osoba korzystajgca z ustugi Newslettera.
Sprzedawca - Czerwona Twierdza sp. z 0.0.
Regulamin - niniejszy Regulamin Newslettera.

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem https://czerwonatwierdza.pl.

Il. Newsletter
§4. Zawarcie umowy
1. Zapisanie sie do Newslettera jest dobrowolne.
2. Abyrozpoczac¢ korzystanie z Newslettera nalezy:
e podaé adres e-mail,
e zaakceptowacd niniejszy Regulamin,
¢ wyrazi¢ wymagane zgody, jezeli sg wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

3. Umowa o swiadczenie ustugi Newslettera zostaje zawarta z chwilag skutecznego
zapisania sie do Newslettera.

4. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

5. Sprzedawcarozpoczyna swiadczenie ustugi niezwtocznie po zawarciu umowy.

§5. Zakres Newslettera
1. Newsletter moze zawiera¢ miedzy innymiinformacje o:
e nowosciach w ofercie,
e premierach gier planszowych,
e przedsprzedazach,
e promocjach,
e wyprzedazach,
e produktach dostepnych ponownie w sprzedazy,
e wydarzeniach organizowanych przez Sprzedawce,
e poradnikach,
o artykutach,
e rankingach,
e konkursach,

e innych dziataniach prowadzonych przez Sprzedawce.


https://czerwonatwierdza.pl/

2. Newsletter moze zawiera¢ tresci handlowe, marketingowe, edukacyjne oraz
informacyjne.

3. Sprzedawca nie gwarantuje okreslonej czestotliwosci wysytki Newslettera. Liczba
wiadomosci zalezy od biezgcej dziatalnosci Sklepu.

§6. Rezygnacja z Newslettera
1. Klient moze zrezygnowac z Newslettera w dowolnym momencie.
2. Rezygnacja nie wymaga podania przyczyny.
3. Rezygnacjajest bezptatna.
4. Rezygnacji mozna dokonaé poprzez:
e klikniecie linku ,,Wypisz sie” znajdujacego sie w kazdej wiadomosci Newslettera,
e przestanie wiadomosci na adres sklep@czerwonatwierdza.pl.

5. Rezygnacja powoduje rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi Newslettera ze skutkiem
natychmiastowym.

I1l. Reklamacje
§7. Reklamacije
1. Reklamacje dotyczace dziatania Newslettera mozna zgtasza¢:
e naadres reklamacje@czerwonatwierdza.pl,
e pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
e adres e-mail uzywany do Newslettera,
e opis problemu,
¢ dane umozliwiajgce kontakt.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

IV. Prawo odstapienia od umowy
§8. Odstagpienie od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca Uprzywilejowany mogg odstgpi¢ od umowy o
Swiadczenie ustugi Newslettera w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Odstgpienie od umowy moze nastgpic¢ poprzez:

e przestanie wiadomosci e-mail do Sprzedawcy,



3.

skorzystanie z linku umozliwiajgcego rezygnacje z Newslettera.

Rezygnacja z Newslettera jest rGwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o swiadczenie tej
ustugi.

V. Dane osobowe

§9. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Czerwona Twierdza sp. z o.0.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

Swiadczenia ustugi Newslettera,

przesytania informacji handlowych,

analizy skutecznosci prowadzonych dziatan marketingowych,

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

VI. Zmiany Regulaminu

§10. Zmiana Regulaminu

1.

Sprzedawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku:

Zmiany przepisow prawa,

zmiany funkcjonalnosci Newslettera,

zmiany danych Sprzedawcy,

zmian organizacyjnych lub technicznych wptywajgcych na Swiadczenie ustugi.

O planowanych zmianach Klienci zostang poinformowani drogg elektroniczng z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przed dniem ich wejscia w zycie.

VII. Postanowienia koncowe

§11. Postanowienia koficowe

1.

2.

Newsletter stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczng na czas nieoznaczony.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

Kodeks cywilny,



ustawa o prawach konsumenta,

ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
pozostate wtasciwe przepisy prawa.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.07.2026



