l. Postanowienia ogélne

§1. Zakres Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady prowadzenia Konta Klienta oraz uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym w sklepie internetowym Czerwona Twierdza, dostepnym
pod adresem https://czerwonatwierdza.pl.

Regulamin dotyczy ustug swiadczonych drogg elektronicznag przez Sprzedawce na rzecz
Klientéw, w szczegdlnosci:

o prowadzenia Konta Klienta,

o udostepniania funkcjonalnosci Konta,

o naliczania i wykorzystywania Punktéw w Programie Lojalnosciowym.
Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne i bezptatne.

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym jest mozliwe wytacznie dla Klientéw
posiadajgcych Konto Klienta.

Regulamin Konta Klienta i Programu Lojalnosciowego stanowi dokument odrebny od
Regulaminu sklepu internetowego. Do zamodwien sktadanych w Sklepie, w tym zamowien
z wykorzystaniem rabatéw wynikajacych z Programu Lojalnosciowego, zastosowanie ma
réwniez Regulamin sklepu internetowego.

§2. Dane Sprzedawcy i kontakt

1.

Witascicielem i administratorem Sklepu jest:

Czerwona Twierdza sp. z o.0.
ul. Zielona 29/1
05-270 Marki

KRS: 0001122564
NIP: 1251772717
REGON: 529427708

dalej: Sprzedawca.

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest za posrednictwem:
adresu e-mail: sklep@czerwonatwierdza.pl,

telefonu: +48 733 728 809,

korespondencyjnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacje dotyczace Konta Klienta lub Programu Lojalnosciowego mozna kierowac¢ na
adres e-mail: reklamacje@czerwonatwierdza.pl.


https://czerwonatwierdza.pl/

4. Koszt potaczeniatelefonicznego lub transmisji danych ponoszony przez Klienta wynika z
taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy Internetu, z ktérego ustug korzysta
Klient.

§3. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
prawna, ktdra korzysta z Konta Klienta lub podejmuje czynnosci zmierzajgce do jego zatozenia.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajacy ze Sprzedawcg umowe o prowadzenie
Konta Klienta niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosc¢
gospodarcza, ktory zawiera umowe o prowadzenie Konta Klienta bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, ale niemajaca dla niego charakteru zawodowego.

Klient uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Konto Klienta lub Konto — ustuga cyfrowa swiadczona nieodptatnie droga elektroniczng przez
Sprzedawce, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu.

Program Lojalnosciowy — program prowadzony przez Sprzedawce w Sklepie, umozliwiajacy
Klientom posiadajgcym Konto zbieranie Punktdw i korzystanie z rabatéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Punkty — punkty przyznawane Klientowi w ramach Programu Lojalnos$ciowego, uprawniajgce do
uzyskania rabatu zgodnie z progami okreslonymi w Regulaminie.

Regulamin - niniejszy Regulamin Konta Klienta i Programu Lojalnosciowego.

Sklep - sklep internetowy Czerwona Twierdza prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://czerwonatwierdza.pl.

Umowa o prowadzenie Konta — umowa zawierana miedzy Klientem a Sprzedawcg z chwilg
zatozenia Konta Klienta, ktérej przedmiotem jest nieodptatne swiadczenie ustugi cyfrowej
polegajacej na prowadzeniu Konta.

Il. Konto Klienta
§4. Zatozenie i prowadzenie Konta
1. Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne i nieodptatne.

2. Konto Klienta moze zatozy¢ kazda osoba posiadajgca zdolnos$¢ do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. W celu zatozenia Konta nalezy:
o wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny w Sklepie,

o poda¢ wymagane dane,


https://czerwonatwierdza.pl/

o zaakceptowac niniejszy Regulamin,

o potwierdzi¢ rejestracje zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi podczas procesu
zaktadania Konta.

4. Zchwilg skutecznego utworzenia Konta zostaje zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg umowa o prowadzenie Konta Klienta na czas nieoznaczony.

5. Sprzedawcarozpoczyna swiadczenie ustugi prowadzenia Konta niezwtocznie po jego
utworzeniu.

§5. Funkcjonalnosci Konta
1. Konto Klienta umozliwia w szczegélnosci:

o sktadanie zaméwien bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych,
o dostep do historii zamoéwien,
o Sledzenie statusu realizacji zamoéwien,
o zarzadzanie danymi Klienta,
o udziat w Programie Lojalnosciowym,
o korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca moze rozwija¢ Konto Klienta poprzez dodawanie nowych funkcjonalnosci, o
ile nie pogarszajg one jakosci Swiadczonej ustugii sa zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§6. Obowiazki Klienta
1. Klient zobowiagzuje sie:
o podawac dane zgodne ze stanem faktycznym,
o aktualizowac¢ dane w przypadku ich zmiany,
o chroni¢ dane stuzace do logowania przed dostepem osdb trzecich,
o korzysta¢ z Konta zgodnie z przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

2. Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za dziatania wykonane z wykorzystaniem jego Konta,
chyba Zze dostep do Konta zostat uzyskany przez osobe trzecig bez jego wiedzy iz
przyczyn od niego niezaleznych.

3. Zabronione jest wykorzystywanie Konta do dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcych prawa oséb trzecich.



§7. Rezygnacja z Konta

1. Klient moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw, zrezygnowac z prowadzenia Konta.

2. W celu usuniecia Konta Klient powinien przesta¢ stosowne zgdanie na adres
sklep@czerwonatwierdza.pl.

3. Usuniecie Konta powoduje rozwigzanie umowy o jego prowadzenie.

4. Usuniecie Konta skutkuje utratg dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Konta oraz
zgromadzonych Punktéw w Programie Lojalnosciowym, z zastrzezeniem praw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§8. Wymagania techniczne
1. Do prawidtowego korzystania z Konta niezbedne jest posiadanie:
o urzgdzeniaz dostepem do Internetu,
o aktualnej przegladarkiinternetowej obstugujacej JavaScript oraz pliki cookies,
o aktywnego adresu poczty elektronicznej.

2. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Konta, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w jego funkcjonowaniu
wynikajace z:

o awarii sieci Internet,

o probleméw technicznych po stronie dostawcow ustug,
o planowanych prac serwisowych,

o dziatania sity wyzszej.

3. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta w celu przeprowadzenia prac
technicznych, konserwacyjnych lub aktualizacji systemu.

lll. Program Lojalnosciowy
§9. Zasady uczestnictwa

4. Program Lojalnosciowy przeznaczony jest wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych
aktywne Konto Klienta.

5. Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego nastepuje automatycznie z chwilg zatozenia
Konta Klienta i nie wymaga podejmowania dodatkowych czynnosci.

6. Udziat w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny i nieodptatny.

7. Punkty oraz rabaty przyznawane w ramach Programu Lojalnosciowego nie stanowig
srodka ptatniczego ani prawa majgtkowego i moga by¢ wykorzystywane wytgcznie na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



§10. Naliczanie Punktow

8.

10.

11.

12.

Punkty naliczane sg za zakup Produktéw w Sklepie dokonany z wykorzystaniem Konta
Klienta.

Za kazde 1 zt wydane na zakup Produktow Klient otrzymuje 1 Punkt.

Do naliczenia Punktow uwzglednia sie wytacznie warto$¢ zakupionych Produktéw, z
wytgczeniem:

kosztéw dostawy,

dodatkowych ustug,

kwot zaptaconych przy wykorzystaniu rabatow lub kodéw promocyjnych, jezeli regulamin
promociji stanowi inaczej.

Punkty naliczane sg automatycznie po optaceniu zamédwienia.
Punkty nie sg naliczane za Zamoéwienia:

anulowane,
nieoptacone,
zwroécone w catosci.

§11. Rabaty

13.

Liczba zgromadzonych Punktéw decyduje o wysokosci statego rabatu przypisanego do
Konta Klienta.

Liczba Punktow Rabat

od 50 5%
od 250 7%
od 750 8%
od 1000 10%

Rabat naliczany jest automatycznie podczas sktadania Zaméwienia po zalogowaniu do Konta.

14.

15.

16.

Rabaty nie sumuja sie.
Rabat nie obejmuje Produktéw oznaczonych jako ,,promocja”

Sprzedawca moze czasowo wytgczy¢ z Programu Lojalnosciowego wybrane Produkty lub
grupy Produktéw, informujac o tym na stronie Sklepu.

§12. Anulowanie Punktéow

17.

Sprzedawca ma prawo anulowaé Punkty przyznane za Zaméwienie:

o ktoére zostato anulowane,



o zaktoére zwrécono Klientowi Srodki,
o ktére nie zostato skutecznie optacone,
o w przypadku stwierdzenia btednego naliczenia Punktow.

18. Punkty przyznane w wyniku oczywistej pomytki systemu moga zostaé skorygowane.

19. Anulowanie Punktéw nie wptywa na rabaty wykorzystane przed dokonaniem korekty,
chyba ze Punkty zostaty uzyskane w wyniku $wiadomego naduzycia.

§13. Ograniczenia Programu
20. Punkty:

o nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne,
o nie mogg zostac sprzedane,
o nie mogg zostac¢ przeniesione nainne Konto.

21. Punkty sg przypisane wytgcznie do Konta, na ktérym zostaty naliczone.
22. Usuniecie Konta powoduje bezpowrotna utrate wszystkich zgromadzonych Punktdw.

23. Sprzedawca moze wykluczy¢ Klienta z Programu Lojalnosciowego w przypadku
stwierdzenia dziatan sprzecznych z Regulaminem, w szczegélnosci préb
nieuprawnionego uzyskania Punktow lub wykorzystywania btedéw systemowych.

IV. Reklamacje

§14. Reklamacje

24. Reklamacje dotyczgce prowadzenia Konta Klienta lub Programu Lojalnosciowego mozna

zgtaszac:

o droga elektroniczng na adres reklamacje@czerwonatwierdza.pl,
o pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

25. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajgce identyfikacje
Konta.

26. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

V. Odstgpienie od umowy
§15. Prawo odstgpienia od umowy

27. Klient uprzywilejowany ma prawo odstgpié¢ od umowy o prowadzenie Konta Klienta w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

28. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przestac¢ na adres e-mail lub adres
korespondencyjny Sprzedawcy.

29. W przypadku skutecznego odstgpienia umowe uwaza sie za niezawarta.



VI. Dane osobowe

§16. Dane osobowe
30. Administratorem danych osobowych jest Czerwona Twierdza sp. z 0.0.
31. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

o prowadzenia Konta,
o realizacji Programu Lojalnosciowego,
o wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

32. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

VIl. Zmiany Regulaminu
§17. Zmiany Regulaminu
33. Sprzedawca moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:

o zmiany przepisOw prawa,

o rozwoju funkcjonalnosci Konta,
o zmiantechnicznych,

o zmiany danych Sprzedawcy.

34. Zmiany nie naruszajg praw nabytych przed ich wejsciem w zycie.

VIil. Postanowienia koricowe

§18. Postanowienia korncowe
35. Konto Klienta jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng na czas nieoznaczony.
36. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:

Kodeks cywilny,

ustawa o prawach konsumenta,

ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
RODO,

pozostate obowigzujgce przepisy prawa.

O O O O O

37. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

38. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.07.2026



